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FiDA-Taktiken im Uberblick:
Vom Compliance-Fokus bis zum Okosystem-Orchestrierer

von Lukas Meilsner, Intero Consulting

Stellen Sie sich vor, ein Kunde erhalt beim
Abschluss einer neuen Hausratversicherung
automatisch den Hinweis, dass fir denselben
Risikobereich bereits eine bestehende Absi-
cherung bei einem anderen Anbieter vorliegt
und kann diese mit wenigen Klicks konsoli-
dieren oder optimieren. Oder noch einfacher:
Ein kurzer Sprachbefehl Gber einen digitalen
Assistenten wie Amazon Alexa genlgt, um be-
stehende Policen zu prifen und Doppelversi-
cherungen aufzulosen.

Was heute noch wie Zukunftsmusik klingt,
wird durch den Financial Data Access (FiDA)
kinftig moglich. FiDA schafft erstmals einen
standardisierten, institutsiibergreifenden Rah-
men flrden Zugriff und Austausch von Finanz-
daten - Uber Bank- und Versicherungsproduk-
te hinweg - stets auf Basis der ausdriicklichen
Kundeneinwilligung. Ziel ist es, Endkunden ei-
nen ganzheitlichen Uberblick Gber ihre finan-
zielle Situation zu ermdglichen und gleichzei-
tig neue datenbasierte Geschaftsmodelle im
Finanzsektor zu fordern. Zudem kénnen auch
sektorenfremde Unternehmen einen Finan-
cial Information Service Provider griinden und
somit ebenfalls von der Offnung des Finanzda-
tenraumes profitieren.

FiDA ist derzeit noch in Verhandlungen auf
EU-Kommissions-Ebene. Es wird jedoch er-
wartet, dass der EU-Vorschlag zu FiDA in die-
sem Jahr weiter konkretere Form annimmt.
Daher stellt sich bereits jetzt die Frage: Wie
geht man FiDA im Unternehmen richtig an?

Drei unterschiedliche FiDA-
Ambitionsniveaus existieren

Grundsatzlich lasst sich die Umsetzung von
FiDA in drei Ambitionsniveaus einordnen. Die-
se reichen vom reinen Erflllen regulatorischer
Vorgaben bis hin zur aktiven Gestaltung neuer
datengetriebener Geschaftsmodelle. Die Ni-
veaus bauen aufeinander auf und gehen mit
steigenden Wertschopfungspotenzialen ein-
her.

Gleichzeitig konnen Ambitionsniveaus je nach
Geschéftsfeld, Produktlinie oder Wettbe-
werbsintensitat innerhalb eines Unterneh-
mens variieren. Entsprechend sollten sie nicht
nur auf Gesamtunternehmensebene, sondern
differenziert innerhalb der Organisation defi-
niert werden.
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1. Compliance-Fokus: Defensive Umset-

zung regulatorischer Anforderungen

Auf dem ersten Ambitionsniveau steht die
reine ErfUllung der regulatorischen An-
forderungen im Vordergrund. Versicherer
stellen sicher, dass sie die notwendigen
technischen und organisatorischen Vo-
raussetzungen fur die Teilnahme an Finan-
cial Data Sharing Schemes (standardisier-
te Regelwerke fir den sicheren Austausch
von Daten) schaffen, beschranken sich je-
doch auf eine passive Rolle.

In der Praxis bedeutet dies, dass Daten
bereitgestellt, Schnittstellen implemen-
tiert und Governance-Strukturen etabliert
werden, ohne dass daraus aktiv neue Ge-
schaftsmodelle oder Services entwickelt
werden. Versicherer auf diesem Niveau fol-
gen primar den ,Spielregeln® der anderen
Marktteilnehmer und laufen Gefahr, dass

Compliance

diese durch innovative Produkte Marktan-
teile abnehmen.

. Daten-Optimierer: Nutzung von Daten

zur Verbesserung des Kerngeschifts

Das zweite Ambitionsniveau markiert den
Ubergang zu einer aktiveren Nutzung der
aus FiDA resultierenden Chancen. Versi-
cherer beginnen, Daten gezielt einzuset-
zen, um bestehende Produkte, Services
und Prozesse zu optimieren.

Typische Anwendungsfelder sind:
« Bessere Risiko- und Bedarfsanalysen
« Gezieltere Kundenansprache

« Effizienzgewinne in Underwriting und
Schadenmanagement

Der Fokus liegt dabei weiterhin auf der Op-
timierung des bestehenden Geschéaftsmo-

+  Defensive Umsetzung - reine Erflllung von Complance-Anforderungen
als Dateninhaber

Fokus + Passive Teiinahme an FIDA-Data-Schemes, befolgt die “Spielregein”

ancerar

Monetarisierung von Daten fir Geschaftszwecke und

Daten 7 : Verbesserung bestehender Produkte/Services

Optimierer

Aktive Teilnahme an FDA-Data-Schemes mit "Test-and-Leam™-

Ansatz

«  Strategische Entwicklung never Produkte/Services,
Geschéftsmodealle

Okosystem
Orchestrierer + Fihrende Rolle bei der Gestaltung und Definition von
FiDA-Data-Schemes

Abbildung 1: Ambitionsniveaus in der Umsetzung von FiDA
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dells. Die Beteiligung an der Entwicklung
von Data-Sharing-Schemes erfolgt hier
noch nach einem ,Test-and-Learn“-Ansatz.

3. Okosystem-Orchestrierer: Entwicklung
neuer Geschaftsmodelle

Versicherer auf diesem Ambitionsniveau
positionieren sich als aktive Gestalter ei-
nes neu entstehenden, offenen Finanz-
okosystems. FIDA wird hier zu einem signi-
fikanten Werttreiber und bildet die Grund-
lage fir neue Produkte, Services und Platt-
formmodelle.

Unternehmen auf diesem Niveau:

« Integrieren Versicherungsleistungen
nahtlos in nicht angebotene Leistungen
von Drittanbietern

« Schaffen zentrale Plattformen als ,digi-
tales Zuhause fur Versicherungsbelange*

« Entwickeln branchentbergreifende An-
gebote gemeinsam mit Partnern

+ Nutzen Daten strategisch zur Entwick-
lung neuer Wertschopfungsketten

« Beteiligen sich aktiv an der Weiterent-
wicklung von Financial-Data-
Sharing-Schemes

Um auf diesem Niveau zu operieren, sind
neben technologischer Exzellenz insbe-
sondere starke Partnerschaften, ein klares
Zielbild und eine konsequent kundenori-
entierte Strategie essenziell.

Ein ambitionierter Anwendungsfall fir
Okosystem-Orchestrierer: Das ,digitale
Zuhause fiir Versicherungsbelange“

Wie sich dieses hochste Ambitionsniveau kon-
kret ausgestalten kann, zeigt ein zentraler und
fur Endnutzer innovativer Anwendungsfall:
Ein Versicherer kann sich zur wesentlichen
Schnittstelle fur alle Versicherungs- und Fi-
nanzthemen eines Kunden entwickeln. Uber
ein zentrales Kundenportal kénnen, nach
ausdrucklicher Zustimmung, samtliche Versi-
cherungs- und Finanzvertrage eines Kunden,
auch von Drittanbietern, aggregiert und struk-
turiert dargestellt werden. Kunden erhalten
dadurch erstmals einen vollstandigen, kon-
solidierten Uberblick Giber ihre Absicherungs-
situation, ohne sich in verschiedene Portale
einloggen oder Informationen manuell zu-
sammentragen zu mussen.

Darauf aufbauend entstehen konkrete Mehr-
werte:

« Transparenz & Uberblick Uber alle beste-
henden Policen eines Kunden

« Identifikation von Doppelversicherun-
gen und automatisierte Optimierungsvor-
schlage

« Vergleichs- und Wechselservices auf
Basis objektiver Daten und entlang der
tatsachlichen Bedarfssituation

FUr Versicherer eroffnet dieser Anwendungs-
fall erhebliche strategische Potenziale:

« Starkung der Kundenbindung durch eine
zentrale, integrierte Kundenschnittstelle
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Abbildung 2: Anwendungsfall ,Digitales Zuhause firr Versicherungsbelange*

und der Positionierung als vertrauenswur-
diger Partner fur holistische Versicherungs-
[6sungen

« Zusatzliche Ertragspotenziale durch
datengetriebene Services, Vergleichs- und
Wechselangebote

« Impulse fiir die eigene Produktstrategie
durch transparente Einblicke in Wettbe-
werbsangebote

Versicherer, die FiDA proaktiv als strategische
Chance verstehen, konnen so nicht nur ihr
Geschaftsvolumen ausbauen, sondern sich
nachhaltig als relevante Plattform im entste-
henden Finanzokosystem positionieren.

Housratversichorung
e scherung A

KiZ -Versicherung
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Unser Fazit

Der dargestellte Anwendungsfall macht deut-
lich, welches Transformationspotenzial insbe-
sondere fir ambitionierte Versicherer in FiDA
steckt. Entscheidend ist daher, frihzeitig ein
klares Zielbild fir den eigenen Umgang mit
FiDA zu entwickeln und festzulegen, in wel-
chen Geschéftsfeldern bewusst eine fuhrende
Rolle eingenommen werden soll und wo ein
abgestufter Ansatz sinnvoll ist. FiDA ist damit
weniger ein reines Regulierungsthema als
vielmehr eine strategische Weichenstellung
fir die zukUnftige Position von Versicherern
im digitalen Finanzokosystem.

Autor

Lukas MeilRner
Senior Manager
Intero Consulting GmbH

Mehr Informationen zur Intero Consulting
GmbH finden Sie unter: www.intero-

consulting.de
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Feedback zum vorliegenden Themendossier

Wenn Sie uns Ihre Meinung mitteilen mochten, wiirde uns das sehr freuen. Vielleicht gibt es ja ein spezielles The-
ma, Uber das Sie im Themendossier einmal lesen mochten? Haben Sie weitere Fragen und Anregungen oder An-
lass zur Kritik? In jedem Fall freuen wir uns Gber eine Nachricht von thnen.

Bitte senden Sie lhre Kommentare an

Anna-Lena Erhard | T+49 341 98988-257 | E Anna-Lena.Erhard@versicherungsforen.net

Abonnement des Versicherungsforen-Themendossiers

Aufgrund der Partnerschaft Ihres Unternehmens mit den Versicherungsforen Leipzig steht Ihnen das Abonnement
des Versicherungsforen-Themendossiers unternehmensweit zur Verfigung! Gern kénnen Sie deshalb weitere
Empfanger aus lhrem Haus registrieren lassen. Nutzen Sie dazu einfach unser Anmeldeformular unter

www.versicherungsforen.net/themendossier.

Eine Ubersicht Uber alle Partnerunternehmen finden Sie unter www.versicherungsforen.net/partner.

Abbestellen des Versicherungsforen-Themendossiers
Sie wollen das Themendossier in Zukunft nicht mehr empfangen? Senden Sie einfach eine E-Mail mit dem Betreff

L2unsubscribe Themendossier” an kontakt@versicherungsforen.net.

Versicherungsforen-Newsletter

Wenn Sie regelmaRig per E-Mail Uber Aktualisierungen im Bereich ,Wissen® auf www.versicherungsforen.net, Ver-
offentlichungen, gegenwartige Veranstaltungen sowie Nachrichten aus unserem Partnernetzwerk informiert wer-
den mochten, konnen Sie sich auf www.versicherungsforen.net/newsletter anmelden. Diesen Service bieten wir

auch fur Nicht-Partnerunternehmen kostenfrei an.
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